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1.Uvod

Ovaj document predstavlja analiticki i zagovaracki osvrt zasnovan na dugogodisnjoj praksi
UdruZenja Vasa prava BiH u pruzanju besplatne pravne pomoci, strateskog zastupanja i promocije
ljudskih prava marginalizovanih i ugroZenih grupa u Bosni i Hercegovini. Dokument je izraden kao
odgovor na kontinuirane i sistemske prepreke s kojima se suocavaju pojedinci i grupe u
ostvarivanju osnovnih ljudskih prava, uprkos formalno uspostavljenom normativhom okviru koji
garantuje visok nivo zastite ljudskih prava u skladu sa Ustavom Bosne i Hercegovine i
medunarodnim standardima.

Svrha ovog dokumenta jeste da, u svjetlu aktuelnog drustveno politickog, pravnog i
institucionalnog konteksta u 2026. godini, ponudi sveobuhvatnu analizu klju¢nih strukturnih i
sistemskih problema koji uticu na pristup pravima, te da ukaze na dugoroéne i kumulativne
posljedice pravne, socijalne i ekonomske isklju¢enosti marginalizovanih grupa. Policy brief ne tezi
samo deskriptivnom prikazu problema, vec ima izraZzenu zagovaracku dimenziju, usmjerenu ka
unapredenju javnih politika, ja¢anju institucionalne odgovornosti i dosljednijoj primjeni
postojecih zakonskih i medunarodnih obaveza.

Dokument se oslanja na empirijsko iskustvo ste¢eno kroz hiljade individualnih predmeta
besplatne pravne pomodi, upravne i sudske postupke, strateska parnicenja, kao i kontinuiranu
saradnju sa domacim institucijama i medunarodnim organizacijama. Ovakav pristup omogucava
sagledavanje jaza izmedu formalno priznatih prava i njihove stvarne dostupnosti u praksi, Sto
predstavlja jednu od klju¢nih karakteristika sistema zastite ljudskih prava u Bosni i Hercegovini.

Poseban naglasak u ovom policy briefu stavljen je na koncept pristupa pravdi kao objedinujuci i
horizontalni okvir analize. Pristup pravdi se u ovom dokumentu ne posmatra iskljucivo kao pravo
na pristup sudovima, ve¢ kao Siri skup uslova koji omogucavaju pojedincima da efikasno,
pravovremeno i nediskriminatorno ostvare svoja prava pred svim nadleznim institucijama. To
podrazumijeva dostupnost informacija o pravima, postojanje djelotvornih pravnih lijekova,
razumnu duZinu postupaka, izvrSenje sudskih odluka, kao i stvarnu mogucnost koristenja
besplatne pravne pomodi.

U kontekstu Bosne i Hercegovine, pristup pravdi je dodatno optereéen slozenom ustavnom
strukturom, fragmentiranim zakonodavnim okvirom i neujednacenom institucionalnom praksom
na razlic¢itim nivoima vlasti. Ovi faktori proizvode pravnu nesigurnost i dovode do situacije u kojoj
ostvarivanje prava u velikoj mjeri zavisi od mjesta prebivalista, administrativnog statusa i
diskrecione procjene pojedinih organa, Sto je suprotno osnovnim principima jednakosti pred
zakonom i vladavine prava.

Dokument polazi od pretpostavke da dugotrajna nemoguénost ostvarivanja prava ne predstavlja
samo individualni problem korisnika, ve¢ ima Sire drustvene posljedice, ukljucujuéi produbljivanje
siromastva, jacanje socijalne isklju¢enosti, gubitak povjerenja u institucije i slabljenje drustvene
kohezije. Iz tog razloga, unapredenje pristupa pravdi i efektivne zastite prava marginalizovanih
grupa predstavlja ne samo pitanje zastite ljudskih prava, veéi klju¢no pitanje odrzZivog drustvenog
razvoja i demokratske stabilnosti.

4|strana



Ovaj dokument ima za cilj da posluzi kao alat za donosioce odluka, institucije, medunarodne
partnere i organizacije civilnog drustva, pruzajuéi argumentovanu osnovu za planiranje i
sprovodenje reformi u periodu 2026—-2028. godine. Dokument nastoji da doprinese
konstruktivnom dijalogu izmedu relevantnih aktera, te da kroz jasno identifikovane probleme i
preporuke podstakne sistemske promjene koje ¢e osigurati stvaran i jednak pristup pravima za
sve gradane Bosne i Hercegovine.

2. Metodoloski okvir i izvori

Analiza je zasnovana na kvalitativnim i deskriptivnim metodama, ukljucujuci analizu individualnih
predmeta besplatne pravne pomodi, strateskih sudskih postupaka, upravnih sporova, te
kontinuiranog praéenja institucionalne prakse na svim nivoima vlasti. Koristeni su i nalazi iz
postupaka pred domacdim sudovima, Ustavnim sudom BiH i medunarodnim mehanizmima zastite
ljudskih prava.

Metodoloski pristup oslanja se na princip empirijske validacije normativnih rjesenja, pri ¢emu se
zakonodavni okvir analizira kroz njegovu stvarnu primjenu u svakodnevnom Zivotu korisnika.
Time se izbjegava formalistic¢ki pristup i omoguéava identifikacija sistemskih slabosti koje nisu
vidljive iskljucivo kroz analizu propisa.

3. Normativni i institucionalni kontekst u Bosni i
Hercegovini

Bosna i Hercegovina formalno raspolaze snaznim normativnim okvirom zastite ljudskih prava, koji
ukljucuje direktnu primjenu Evropske konvencije o ljudskim pravima i njenih protokola, uz njihov
ustavni prioritet nad svim drugim zakonodavstvom. Ovakvo ustavno rjeSenje, barem na
normativnom nivou, svrstava Bosnu i Hercegovinu medu drZave sa najvisim formalnim
standardima zastite ljudskih prava u Evropi. Medutim, stvarna primjena ovih standarda u praksi
je ozbiljno ograni¢ena slozenom i visoko decentralizovanom ustavnom i administrativnom
strukturom drzave.

Izrazita fragmentacija nadleznosti izmedu drzave, entiteta, kantona i Brcko Distrikta, posebno u
oblastima socijalne i zdravstvene zastite, obrazovanja, zaposljavanja i socijalnih davanja, dovela
je do uspostavljanja paralelnih i ¢esto neuskladenih sistema prava. Kao posljedica toga, obim,
sadrZaj i dostupnost pojedinih prava u velikoj mjeri zavise od mjesta prebivalista korisnika,
fiskalnih kapaciteta administrativne jedinice i lokalne institucionalne prakse, $to proizvodi
strukturalnu nejednakost i posrednu diskriminaciju.

Institucionalnu arhitekturu dodatno opterecuju preklapanje nadleznosti, nejasne linije
odgovornosti izmedu razli¢itih nivoa vlasti, te nedostatak efikasnih i obavezuju¢ih mehanizama
meduinstitucionalne koordinacije. U takvom sistemu, odgovornost za neostvarivanje prava ¢esto
se prebacuje izmedu institucija, dok krajnji teret snose korisnici, koji se suo¢avaju sa dugotrajnim
postupcima, kontradiktornim tumacenjima propisa i pravnom nesigurnoscu.

Ovakav normativno-institucionalni kontekst dovodi do situacije u kojoj formalne ustavne i
medunarodne garancije prava ne rezultiraju jednakim standardima zastite za sve gradane, niti
osiguravaju efektivan i predvidiv pristup pravima u praksi. Jaz izmedu normativnih obaveza i
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njihove institucionalne implementacije predstavlja jedno od klju¢nih sistemskih obiljezja pristupa
pravima u Bosni i Hercegovini i centralni izazov za jaCanje vladavine prava u 2026. godini.

4. Horizontalni sistemski problemi u pristupu pravima

4.1 Pravna fragmentacija i neujednacena primjena propisa

Neuskladenost zakona i podzakonskih akata na entitetskom, kantonalnom i lokalnom nivou
proizvodi situaciju u kojoj ista prava imaju razli¢it sadrzaj, obim i uslove ostvarivanja, ¢ime se
direktno narusava nacelo jednakosti pred zakonom. Fragmentirani normativni okvir dovodi do
toga da se osnovna socijalna, zdravstvena, obrazovna i radna prava ne ostvaruju kao univerzalna
prava, ve¢ kao teritorijalno uslovljene privilegije, zavisne od administrativne pripadnosti
korisnika.

Ovakav sistem generiSe pravnu nesigurnost i stvara dodatne prepreke za marginalizovane grupe,
koje su Cesto slabije informisane, ekonomski zavisne i ogranicenih kapaciteta da se snalaze u
slozenim pravnim reZimima. Fragmentacija propisa otezava pristup informacijama o pravima,
povecava rizik od pogresnog postupanja i u praksi vodi ka situaciji u kojoj ostvarivanje prava zavisi
od individualne interpretacije sluzbenika ili ustaljene lokalne prakse, umjesto od jasnih i
predvidivih pravnih normi.

Ovakvi obrasci su u viSe navrata prepoznati kao strukturni problem u izvjestajima medunarodnih
tijela, ukljucujuéi Vije¢e Evrope i Evropsku komisiju, koji kontinuirano ukazuju na potrebu
harmonizacije propisa i uspostavljanja minimalnih standarda prava dostupnih svim gradanima,
bez obzira na mjesto prebivalista.

4.2 Dugotrajni postupci i Sutnja administracije

Upravni i sudski postupci u predmetima marginalizovanih grupa u Bosni i Hercegovini ¢esto traju
nerazumno dugo, ¢ime se krsi pravo na sudenje i odlucivanje u razumnom roku, zagarantovano
¢lanom 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima. Dugotrajnost postupaka dodatno je izrazena
u predmetima socijalne zastite, statusnih prava, zdravstvenog osiguranja i radno-pravnih odnosa,
gdje kasnjenje u odlucivanju ima direktne i ozbiljne posljedice po egzistenciju korisnika.

Posebno problemati¢na pojava jeste Sutnja administracije, odnosno nepostupanje nadleznih
organa u zakonom propisanim rokovima, bez ikakvog pravnog ili ¢injeni¢nog obrazloZenja.
Umjesto da Sutnja administracije predstavlja izuzetak, ona se u praksi ¢esto pretvara u uobicajen
obrazac postupanja, kojim se odgovornost za pokretanje pravne zastite prebacuje na korisnike.

Dodatni problem predstavlja ponavljanje upravnih postupaka, formalisticko vra¢anje predmeta
na ponovno odlucivanje bez sustinskog otklanjanja prethodno uocenih nedostataka, te
neujednaceno tumacenje procesnih pravila. Ovakva praksa obeshrabruje korisnike da istraju u
zastiti svojih prava, povecéava troskove postupaka i produbljuje nepovjerenje u institucije.

4.3 Neizvrsavanje sudskih odluka i preporuka Ombudsmena

NeizvrSavanje pravosnaznih i izvrSnih sudskih odluka, kao i ignorisanje preporuka Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH, predstavlja jedan od najozbiljnijih izazova vladavini prava u
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Bosni i Hercegovini. Sudska zastita gubi svoj smisao ukoliko presude ostaju neprovedene, a
pravna sigurnost gradana se dovodi u pitanje kada organi javne vlasti ne postupaju po
obavezuju¢im odlukama sudova.

Praksa nepostupanja po sudskim presudama posebno je izraZzena u upravnim sporovima, gdje se
nakon poniStavanja rjeSenja i vracanja predmeta na ponovni postupak ¢esto donose nova, gotovo
identi¢na rjeSenja, bez uvaZzavanja pravnih shvatanja suda. Ovakvo postupanje suprotno je
standardima Evropskog suda za ljudska prava, prema kojima pravo na pravi¢no sudenje obuhvata
i pravo na izvrsenje sudske odluke u razumnom roku.

Slicno tome, preporuke Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH, iako predstavljaju vazan
korektivni mehanizam u sistemu zastite prava, u praksi Cesto ostaju bez stvarnog efekta.
Izostanak obavezuju¢ih mehanizama za njihovo provodenje dodatno slabi institucionalnu
odgovornost i obesmisljava ulogu Ombudsmena kao nezavisne institucije za zastitu ljudskih
prava.

Kumulativni efekat neizvrSavanja sudskih odluka i preporuka Ombudsmena ozbiljno narusava
povjerenje gradana u institucije, produbljuje osjecaj pravne nepravde i potvrduje percepciju da
je pristup pravdi u Bosni i Hercegovini ¢esto formalan, ali ne i djelotvoran.

5. Socijalna zastita kao strukturna prepreka
socijalnoj ukljucenosti

5.1 Fragmentiran normativni okvir i teritorijalne razlike

Sistem socijalne zaStite u Bosni i Hercegovini obiljezen je izraZenom normativhom
rascjepkanoscéu, neujednadenim kriterijima za ostvarivanje prava i snainom teritorijalnom
zavisnoScu socijalnih davanja i usluga. Nadleznosti u oblasti socijalne zastite rasporedene su
izmedu entiteta, kantona i lokalnih zajednica, bez postojanja jedinstvenog drzavnog okvira koji bi
osigurao minimalne i ujednacene standarde socijalne sigurnosti za sve gradane. Kao posljedica
toga, obim i sadrzaj prava iz socijalne zastite u velikoj mjeri zavise od mjesta prebivalista
korisnika, administrativne prakse nadleznog organa i fiskalnog kapaciteta konkretne jedinice
vlasti.

Ovakav sistem proizvodi duboke teritorijalne nejednakosti, pri ¢emu osobe u identi¢nim
socijalnim i ekonomskim okolnostima mogu ostvarivati potpuno razlic¢ita prava, iskljuéivo zbog
administrativne pripadnosti. U praksi to dovodi do situacije u kojoj socijalna zastita ne funkcionise
kao univerzalni mehanizam zastite od siromastva i socijalne isklju¢enosti, ve¢ kao fragmentiran
skup parcijalnih mjera, Ciji domet i dostupnost variraju Sirom zemlje. Takav pristup je suprotan
osnovnim principima socijalne drzave i obavezama koje Bosna i Hercegovina ima prema
medunarodnim instrumentima zastite ekonomskih i socijalnih prava.

Dodatni problem predstavlja Cinjenica da se teritorijalne razlike ¢esto produbljuju u uslovima
ekonomskih kriza, inflacije i rasta troskova Zivota, kada lokalne zajednice sa slabijim fiskalnim
kapacitetima nisu u moguénosti da adekvatno odgovore na povecdane potrebe socijalno
ugrozenog stanovnistva. Na taj nacin, postojeéi normativni okvir ne samo da ne ublazava socijalne
nejednakosti, vec ih u odredenim okolnostima dodatno produbljuje.
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5.2 Administrativne barijere i institucionalna praksa

Pored normativne fragmentacije, pristup socijalnoj zastiti u Bosni i Hercegovini dodatno je otezan
administrativnim barijerama i institucionalnom praksom koja je ¢esto obiljezena formalizmom,
restriktivnim tumacenjem propisa i nedovoljnom senzibilizirano$S¢u prema potrebama ranjivih
grupa. Postupci ostvarivanja prava iz socijalne zastite u pravilu zahtijevaju obimnu i sloZzenu
dokumentaciju, ukljuc¢ujuci potvrde i uvjerenja koja korisnici ¢esto nisu u mogucnosti pribaviti
bez dodatne institucionalne podrske.

Dugotrajni postupci, ¢esta trazenja dopuna dokumentacije i neujednacena primjena zakonskih
kriterija dovode do toga da se prava iz socijalne zastite ne ostvaruju pravovremeno, ¢ime se
dovodi u pitanje njihova svrha i djelotvornost. Za korisnike koji se nalaze u stanju socijalne
potrebe, svako kasnjenje u odlucivanju moZe imati ozbiljne posljedice po osnovnu egzistenciju,
ukljuéujuéi nemogucnost podmirenja osnovnih Zivotnih troskova, pristupa zdravstvenoj zastiti ili
adekvatnog stanovanja.

Posebno su pogodene raseljene osobe, povratnici, starije osobe, osobe sa invaliditetom i
porodice bez stabilnih prihoda, koje se cesto suocavaju sa kombinacijom socioekonomskih
prepreka i administrativnih zahtjeva koje nisu u stanju samostalno ispuniti. Umjesto da sistem
socijalne zastite djeluje kao mehanizam podrske i osnaZivanja, institucionalna praksa ga u
mnogim slu¢ajevima pretvara u dodatni izvor pravne i socijalne nesigurnosti.

Ovakvi obrasci postupanja ukazuju na potrebu za pojednostavljivanjem procedura, jacanjem
uloge centara za socijalni rad kao proaktivnih aktera zastite prava, te uvodenjem pristupa
zasnovanog na ljudskim pravima, u kojem se korisnici ne posmatraju iskljuivo kao
administrativni predmeti, ve¢ kao nosioci prava Cije dostojanstvo i osnovne Zivotne potrebe
moraju biti u sredistu institucionalnog djelovanja.

6. Zdravstvena zastita i teritorijalna nejednakost
pristupa

6.1 Decentralizacija sistema i nejednaki standardi

Zdravstveni sistem u Bosni i Hercegovini karakteriSe izrazita decentralizacija, pri ¢emu su
nadleznosti u oblasti zdravstvene zastite rasporedene izmedu entiteta, kantona i Br¢ko Distrikta,
bez jedinstvenog drzavnog okvira koji bi osigurao minimalne i ujednacene standarde zdravstvene
zaStite za sve gradane. Ovakva institucionalna struktura rezultirala je znaéajnim razlikama u
dostupnosti zdravstvenih usluga, obimu prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i
finansijskom opterecenju korisnika, u zavisnosti od mjesta prebivalista.

Neujednaceni propisi i razli¢iti modeli finansiranja zdravstvenih fondova dovode do toga da
osigurana lica u pojedinim kantonima ili entitetima ostvaruju Siri obim prava i brzi pristup
zdravstvenim uslugama, dok se u drugim dijelovima zemlje suocavaju sa ograni¢enjima,
dodatnim participacijama i dugim listama Cekanja. Takva situacija dovodi u pitanje nacelo
jednakosti u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu i stvara strukturalne nejednakosti unutar
formalno jedinstvenog sistema zdravstvenog osiguranja.
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U praksi, decentralizacija sistema dodatno otezava kontinuitet zdravstvene zastite za osobe koje
mijenjaju mjesto prebivalista, ukljuCujuci raseljene osobe i povratnike, koji ¢esto gube status
osiguranika ili se suoCavaju sa prekidima u ostvarivanju prava. Izostanak efikasne koordinacije
izmedu zdravstvenih fondova i nadleZnih institucija dovodi do administrativnih praznina u kojima
korisnici ostaju bez stvarnog pristupa zdravstvenim uslugama, uprkos formalnom postojanju
prava.

6.2 Posebni izazovi za ranjive grupe

Posebni izazovi u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu naroCito pogadaju ranjive i
marginalizovane grupe, ukljucujuci povratnike, raseljene osobe, Rome i osobe s invaliditetom.
Ove kategorije stanovnistva se, pored opstih sistemskih slabosti zdravstvenog sistema, suocavaju
sa dodatnim administrativnim, finansijskim i institucionalnim barijerama koje znacajno
ogranicavaju njihov pristup zdravstvenim uslugama.

Problemi refundacije troskova lijeCenja predstavljaju jednu od cestih prepreka, posebno u
situacijama kada su korisnici primorani da zdravstvene usluge ostvaruju izvan mjesta prebivalista
ili u drugoj administrativnoj jedinici. Dugotrajni i sloZeni postupci refundacije, kao i neujednacena
praksa zdravstvenih fondova, Cesto dovode do toga da troSkovi lije€enja padaju na teret
korisnika, Sto za socijalno ugroZene osobe predstavlja ozbiljan finansijski teret.

Gubitak ili nepostojanje zdravstvenog osiguranja dodatno pogada raseljene osobe i povratnike,
koji se ¢esto nalaze u pravnoj praznini izmedu razlicitih sistema osiguranja. U takvim slucajevima,
ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu zavisi od ad hoc rjeSenja, diskrecione procjene
sluzbenika ili privremenih mjera, Sto dovodi do pravne nesigurnosti i neujednacene zastite.

Osobe s invaliditetom suocavaju se sa dodatnim izazovima u vidu ograni¢enog pristupa
specijalistickim pregledima, rehabilitaciji i pomagalima, kao i dugog cekanja na dijagnosticke
procedure. Sli¢ni problemi pogadaju i romsku populaciju, koja se ¢esto suocava sa kombinacijom
siromastva, nedostatka zdravstvenog osiguranja i institucionalne diskriminacije.

Dugotrajno ¢ekanje na dijagnostiku i specijalisticke preglede, narocito u javnim zdravstvenim
ustanovama, ima ozbiljne posljedice po zdravlje korisnika i kvalitet Zivota, te dodatno produbljuje
postojeée zdravstvene nejednakosti. U tom kontekstu, zdravstveni sistem u Bosni i Hercegovini

zdravstvenu zastitu u praksi svodi na formalnu garanciju, bez stvarne dostupnosti i djelotvornosti.
6.3 Zdravstvena zastita i pristup pravdi

U praksi, kljucni izazov u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu u Bosni i Hercegovini ne
proizlazi iz izostanka normativnih garancija, ve¢ iz ograni¢enog pristupa djelotvornim pravnim
lijekovima u sluc¢ajevima povrede prava. Odluke zdravstvenih fondova i nadleznih institucija ¢esto
se donose bez jasnog i potpunog obrazlozZenja, uz neujednacenu primjenu propisa, sto korisnike
dovodi u stanje pravne nesigurnosti i otezava koristenje dostupnih mehanizama pravne zastite.

Upravni i sudski postupci u oblasti zdravstvene zastite dodatno su opterecéeni dugotrajnoséu i

nedovoljnom izvréno$¢u donesenih odluka. Cak i u slu¢ajevima kada sudovi utvrde povredu
prava, izostanak pravovremenog izvrSenja presuda dovodi do toga da sudska zastita ne rezultira
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stvarnim i blagovremenim ostvarivanjem zdravstvenih prava, ¢ime se dovodi u pitanje njena
svrha i djelotvornost.

Dostupnost besplatne pravne pomoci predstavlja kljuéni preduslov za ostvarivanje pristupa
pravdi u oblasti zdravstvene zastite, naroCito za marginalizovane grupe. Medutim, neujednacena
zakonska rjesenja i ograniceni kapaciteti sistema besplatne pravne pomodi u Bosni i Hercegovini
i dalje predstavljaju znacajnu prepreku efektivnoj zastiti prava. Bez jaanja ovih mehanizama,
pravo na zdravstvenu zastitu za mnoge korisnike ostaje formalno priznato, ali u praksi tesko
ostvarivo.

/. Statusna prava civilnih Zrtava rata i Zrtava ratne
torture

7.1 Neujednacen zakonski okvir i dokazni standardi

Statusna prava civilnih Zrtava rata i Zzrtava ratne torture u Bosni i Hercegovini uredena su
prvenstveno entitetskim i kantonalnim propisima, bez jedinstvenog zakona na drzavnom nivou,
Sto u praksi proizvodi razlicite standarde priznanja statusa i ostvarivanja prava u zavisnosti od
mjesta prebivalista.

Posljedica takvog normativnog pluralizma jeste da se isti Zivotni i €injeni¢ni obrasci razli¢ito
vrednuju, a pristup pravima poput porodicne, civilne invalidnine, nov€anih primanja i drugih
mjera zastite nerijetko postaje uslovljen lokalnom praksom i fiskalnim kapacitetom nadleznog
nivoa vlasti.

U upravnim postupcima se uocava Siroko koristenje diskrecionih ovlastenja pri ocjeni dokaza, sto
rezultira odbijanjem zahtjeva i viSegodisSnjim vodenjem postupaka radi zastite prava.

Posebno osjetljiv segment predstavlja priznavanje statusa posebnih kategorija civilnih Zrtava
rata, ukljucujudi pitanja dokazivanja prezivljenog seksualnog nasilja, gdje se u praksi pojavljuje
problem neuvazavanja relevantnih uvjerenja i potvrda, sto dodatno otezava pristup pravima i
produZava postupke.

U domenu zaStite Zrtava ratne torture, iako postoje materijalne odredbe koje predvidaju
odredena prava, u praksi se biljeZze ozbiljni raskoraci izmedu formalnog priznanja statusa i
stvarnog priznavanja pratec¢ih prava, narodito socijalne zastite i zdravstvenog osiguranja.
Nadlezni prvostepeni organi, uklju€ujuéi odjeljenja za boracko invalidsku zastitu pri opsStinama i
gradovima, nerijetko odbijaju priznati ova prava iako su propisana zakonom, ¢ime se status Zrtve
svodi na deklarativnu kategoriju bez punog pravnog efekta.

Dodatno, primjena dokaznih pravila pokazuje sistemske manjkavosti: u postupcima odludivanja
ne primjenjuju se dosljedno sva dokazna sredstva predvidena relevantnim propisima, Sto
posebno pogada povratnike u Republiku Srpsku.

Tome doprinosi i ¢injenica da odredena udruZenja logorasa Ciji su ¢lanovi povratnici nemaju
status udruZenja od javnog interesa u smislu relevantnih odredbi, dok istovremeno postojece
evidencije nadleznih institucija i organizacija nisu potpune, sto dodatno suzava dokazni prostor i
povecava vjerovatnocu negativnih odluka.
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U ovakav okvir se uklapa i postojanje zakonskih rokova za podnosSenje zahtjeva za sticanje statusa,
Sto dodatno pojacava rizik trajnog isklju¢enja onih koji su, iz objektivnih razloga, kasnije pristupili
ostvarivanju zastite.

7.2 Sekundarna viktimizacija kroz institucionalne postupke

Institucionalni tretman civilnih Zrtava rata i Zrtava ratne torture nerijetko poprima obiljezja
sekundarne viktimizacije, prvenstveno kroz dugotrajne postupke, ponavljanje procesnih radnji i
izostanak sustinskog postupanja po uputama nadredenih organa i sudova. Postupci priznavanja
statusa, narocito u oblasti ratne torture, u praksi traju godinama, a €esti su slucajevi visSestrukog
izjavljivanja Zalbi, uvaZavanja Zalbe od strane drugostepenog organa i vracanja predmeta na
ponovni postupak, nakon c¢ega prvostepeni organ ponovo donosi negativno rjeSenje bez
sustinskog otklanjanja ranije utvrdenih nedostataka.

Ovakav “zacarani krug” postupanja proizvodi produzenu pravnu nesigurnost i trajno procesno
iscrpljivanje stranaka, pri ¢emu se teret dokazivanja i iniciranja pravne zastite kontinuirano vraca
na zrtve.

Kada se ovaj obrazac spoji sa restriktivnim dokaznim standardima i nepotpunim evidencijama,
rezultat je sistem koji, umjesto da osigura efektivhu reparaciju i pristup pravima, cesto
reprodukuje institucionalnu sumnju, odlaganje i formalizam, uz direktne negativne posljedice po
dostojanstvo, psiholosku stabilnost i povjerenje Zrtava u institucije.

8. Rodno zasnovano nasilje i sekundarna
viktimizacija
8.1 Formalni okvir i jaz u primjeni

Bosna i Hercegovina raspolaze relativno razvijenim normativnim okvirom za zastitu Zena Zrtava
nasilja, ukljuCujuéi krivicnopravne, porodi¢nopravne i zastitne mjere predvidene posebnim
zakonima o zastiti od nasilja u porodici. Medutim, uprkos formalnom postojanju zakonskih
mehanizama, institucionalna praksa u velikom broju sluéajeva ne osigurava adekvatnu,
pravovremenu i koordinisanu zastitu Zrtava. lzrazen jaz izmedu zakonskih garancija i njihove
primjene na terenu ostaje jedno od kljuénih obiljezja sistema zastite.

U praksi se uo€ava neujednaéeno postupanje nadleznih institucija, uklju¢ujuéi policiju, centre za
socijalni rad, tuzilastva i sudove, pri ¢emu mjere zastite ¢esto nisu izrecene blagovremeno ili se
ne provode dosljedno. Nedostatak hitnosti u postupanju, formalisticki pristup procjeni rizika i
slaba meduinstitucionalna koordinacija znacajno umanjuju preventivni efekat zakonom
propisanih mjera. Kao posljedica toga, Zrtve se nerijetko nalaze u situaciji produzene izloZzenosti
nasilju, uprkos formalno pokrenutim postupcima zastite.

Dodatni problem predstavlja nedovoljna senzibilizacija i specijalizacija pojedinih institucionalnih
aktera za rad sa Zrtvama rodno zasnovanog nasilja. Ovakva praksa moze rezultirati relativizacijom
nasilja, prebacivanjem odgovornosti na Zrtvu ili neadekvatnim vrednovanjem dokaza, Sto dalje
produbljuje nepovjerenje u institucije i obeshrabruje Zrtve da potraze zastitu.
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8.2 Ekonomska zavisnost i pristup pravdi

Ekonomska zavisnost predstavlja jedan od klju¢nih faktora koji ograni¢avaju moguénost Zena
Zrtava nasilja da ostvare djelotvornu i sigurnu pravnu zastitu. Nedostatak stabilnih prihoda,
imovine ili stambenog zbrinjavanja Cesto dovodi do situacije u kojoj Zrtve ostaju ekonomski
vezane za pocinioca nasilja, Sto direktno utic¢e na njihovu spremnost da pokrenu ili nastave pravne
postupke.

Dugotrajni sudski i upravni postupci dodatno otezavaju poloZaj Zrtava, jer produzavaju period
neizvjesnosti i izloZzenosti socioekonomskom pritisku. U takvim okolnostima, formalna
dostupnost pravnih lijekova ne znadi i njihovu stvarnu upotrebljivost, posebno kada postupci
zahtijevaju viSestruka pojavljivanja pred institucijama, dodatne troSkove ili dugotrajno ¢ekanje
na odluke.

Ogranicen pristup besplatnoj pravnoj pomoci dodatno produbljuje ovaj problem. Neujednaceni
kriteriji za ostvarivanje prava na besplatnu pravnu pomo¢, nedovoljni kapaciteti sistema i
teritorijalna neravnomjernost u dostupnosti usluga rezultiraju time da znacajan broj Zena ostaje
bez adekvatne pravne podrske u kljuénim fazama postupka. Bez pravovremene i kontinuirane
pravne pomoci, Zrtve nasilja su izloZene riziku od povlacenja iz postupaka, prihvatanja
nepovoljnih rjeSenja ili ponovne viktimizacije.

U tom kontekstu, osiguravanje djelotvornog pristupa pravdi za Zene Zrtve nasilja zahtijeva
integrisan pristup koji povezuje pravnu zastitu sa ekonomskim osnaZivanjem, dostupnoscu
socijalnih mjera i snaznijom institucionalnom podrskom. Bez takvog pristupa, zakonske garancije
zaStite ostaju formalne, a mogucnost stvarnog izlaska iz nasilja ogranicena.

9. Pristup obrazovanju — segregacija i inkluzija
9.1 Segregacija i neizvrSavanje sudskih presuda

Segregacija u obrazovnom sistemu u Bosni i Hercegovini, ukljucujuéi praksu poznatu kao dvije
Skole pod jednim krovom, predstavlja jedan od najdugotrajnijih i najvidljivijih oblika
institucionalne diskriminacije. Ova praksa, iako viSestruko problematizovana u domadoj i
medunarodnoj pravnoj praksi, opstaje uprkos jasnim sudskim presudama kojima je utvrdena
njena diskriminatorna priroda. NeizvrSavanje sudskih odluka u ovoj oblasti ukazuje na duboki jaz
izmedu normativnih obaveza i stvarne politicke i institucionalne volje da se osigura jednako pravo

na obrazovanje.

ProduZeno ignorisanje sudskih presuda i preporuka nadleznih institucija doprinosi normalizaciji
segregacije kao prihvatljive prakse, ¢ime se obrazovni sistem pretvara u mehanizam reprodukcije
etnickih i drustvenih podjela. Takav pristup ima dugorocne negativne posljedice, jer djeci
uskraéuje moguénost obrazovanja u inkluzivnom okruZenju, ograniéava medusobno
razumijevanje i ja¢a obrasce drustvene fragmentacije. U kontekstu pristupa pravdi, neizvrSavanje
sudskih presuda u oblasti obrazovanja dodatno podriva povjerenje gradana u institucije i Salje
poruku o selektivnoj primjeni prava.
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9.2 Inkluzija djece iz ranjivih grupa

Pored problema segregacije, obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini suocava se sa ozbiljnim
izazovima u pogledu inkluzije djece iz ranjivih grupa, posebno djece s invaliditetom i romske
djece. lako postoje normativni okviri koji predvidaju inkluzivno obrazovanje, njihova primjena u
praksi ostaje ograni¢ena i neujednacena. Nedostatak stru¢nih asistenata u nastavi, neprilagodeni
nastavni planovi i programi, te nedovoljna podrska nastavhom osoblju znacajno umanjuju
mogucnost djece da ravnopravno ucestvuju u obrazovnom procesu.

Djeca s invaliditetom Cesto se suocavaju sa fizickim barijerama, nedostatkom individualizirane
podrske i ograni¢enim pristupom specijalizovanim uslugama, Sto direktno uti¢e na kvalitet
njihovog obrazovanja i dugoroc¢ne obrazovne ishode. Romska djeca, s druge strane, nerijetko su
izloZena kombinaciji siromastva, jezi¢kih prepreka i negativnih drustvenih stavova, sto dovodi do
ranog napustanja Skolovanja i trajne obrazovne isklju¢enosti.

Izostanak sistemskog i koordinisanog pristupa inkluziji djece iz ranjivih grupa ukazuje na to da se
obrazovanje u Bosni i Hercegovini i dalje ne posmatra dosljedno kao univerzalno pravo, ve¢ kao
oblast u kojoj se jednakost ostvaruje selektivno. Bez ja¢anja institucionalnih kapaciteta, dosljedne
primjene inkluzivnih politika i jasne odgovornosti za neispunjavanje obaveza, obrazovni sistem
nastavlja da produbljuje postoje¢e drustvene nejednakosti, umjesto da djeluje kao kljucni
mehanizam njihove prevencije.

10. Pristup trzistu rada i zaposljavanju

Pristup trziStu rada u Bosni i Hercegovini ostaje jedan od najizazovnijih aspekata socijalne i
ekonomske inkluzije, posebno za marginalizovane grupe. U zemlji gdje su stopa nezaposlenosti i
neaktivnostii dalje visoke, marginalizirane grupe, ukljucujuéi raseljene osobe, povratnike, Rome,
osobe s invaliditetom i Zene, suocavaju se sa viSestrukim preprekama koje sprecavaju njihovu
ravnopravnu participaciju u ekonomskom Zivotu.

10.1 Ratno naslijede i neprovedene zakonske odredbe

Rat i postratni procesi transformacije ekonomije ostavili su dugoroéne efekte na strukturu trzista
rada. Posljedice denuncirane ekonomske destrukcije, visoka stopa nezaposlenosti i ograniceni
kapaciteti lokalnih ekonomija dodatno otezavaju reintegraciju raseljenih osoba i povratnika u
formalnu ekonomiju. Bez aktivnih politika zaposljavanja i integracije, povratnici ¢esto ostaju
zarobljeni u kruZznim obrascima siromastva i neformalnog rada.

lako su zakoni poput Zakona o izbjeglicama i raseljenim osobama predvidjeli prava i podrsku za
integraciju i pristup socijalnim pravima, u praksi ti propisi nisu u potpunosti provedeni ni
uskladeni sa antidiskriminacijskim standardima, Sto znadi da formalna prava ne rezultiraju
ravnopravnim pristupom trzistu rada.

10.2 Diskriminacija i institucionalni vakuum

Diskriminacija na trziStu rada i dalje je Siroko rasprostranjena, Sto potvrduju i izvjestaji
medunarodnih institucija. Romi, na primjer, ostaju medu najneposrednije pogodenim grupama
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sa izrazito niskim stopama zaposlenosti, navodi se u vise analiza medunarodnih tijela. Prema
podacima iz civilnog sektora i medunarodnih izvjestaja, stopa zaposlenosti Roma u mnogim
dijelovima Bosne i Hercegovine iznosi manje od 1-3%, sto ukazuje na ozbiljnu marginalizaciju na
trziStu rada i prisustvo institucionalnih prepreka i praksi diskriminacije pri zapoS$ljavanju.

Diskriminatorne strukture nisu iskljuivo formalne, one se ogledaju u netransparentnim
konkursnim postupcima, praksi privilegovanja odredenih grupa kandidata, te implicitnim
predrasudama u procesu zaposljavanja. Osim etnicke diskriminacije, Zene, osobe s invaliditetom
i starije osobe se susrec¢u s viSestrukim oblicima marginalizacije, uklju¢uju¢i rodne barijere,
nedostatak fleksibilnih radnih aranZmana i ograni¢ene programe osposobljavanja.

Mobing kao oblik povrede prava na radu predstavlja dodatnu, ¢esto zanemarenu prepreku
punom i ravnopravnom uceséu radnika u svijetu rada. lako normativni okvir u Bosni i Hercegovini
prepoznaje zabranu uznemiravanja i diskriminacije na radu, u praksi je zastita od mobinga
ogranicena slabom institucionalnom reakcijom, dugotrajnim sudskim postupcima i visokim
teretom dokazivanja koji se gotovo u potpunosti prebacuje na radnika. Posebno su izloZeni
radnici iz marginalizovanih grupa, Zene, stariji radnici i osobe sa nesigurnim radnim statusom, koji
zbog straha od gubitka zaposlenja ili dodatne viktimizacije rijetko pokreéu postupke zastite.
Izostanak efikasnih preventivnih mehanizama i djelotvornih sankcija doprinosi normalizaciji
mobinga u radnom okruZenju, ¢ime se naruSava dostojanstvo radnika i dodatno podstice
socijalna i ekonomska isklju¢enost.

Institucionalni vakuum dodatno se ogleda u nepostojanju proaktivnih politika integracije
marginalizovanih grupa na trzistu rada. Nedostatak ciljanih mjera zapoS$ljavanja, slab monitoring
diskriminacije u privatnom i javnom sektoru, te slaba koordinacija izmedu institucija odgovornog
za zaposljavanje, socijalnu i ekonomsku politiku ostavljaju ove grupe bez podrske u kljuénim
fazama pristupa trzistu rada.

Kao rezultat toga, marginalizovane grupe ¢esce su prisiljene raditi u neformalnom sektoru, bez
prava koja omogucéuju ekonomsko i socijalno osiguranje, ili ostaju dugoroéno nezaposlene.
Ovakva situacija ne samo da produbljuje socijalne nejednakosti, veé direktno uti¢e na odrziv
povratak raseljenih osoba i sposobnost drustva da prevazide postratne ekonomske podjele.

11. Osobe bez identifikacionih dokumenata i rizik od
apatridije
11.1 Pravna praznina i dugotrajni fakticki boravak

Dugotrajni boravak osoba bez regulisanog pravnog statusa predstavlja jedan od najslozZenijih i
najdugotrajnijih problema u oblasti pristupa pravima u Bosni i Hercegovini. Rije¢ je o osobama
koje fakticki borave na teritoriji BiH decenijama, ¢esto jos od perioda raspada bivse SFRJ, ali koje
zbog neuskladenosti propisa, nedostatka vazecih identifikacionih dokumenata ili nepostojanja
dokaza o kontinuitetu boravka nisu u mogucénosti da trajno regulisu svoj status.

Vazedi propisi u oblasti boravka stranaca i sticanja drZavljanstva ne prepoznaju u dovoljnoj mjeri

specificnosti ovih slu¢ajeva, posebno kada je rije¢ o osobama koje su u trenutku dolaska imale
drzavljanstvo bivse SFRJ, ali nisu pravovremeno regulisale status u novonastalim drzavama.
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Neuskladenost izmedu propisa o strancima, propisa o drzavljanstvu i evidencija prebivaliSta
dovodi do pravne praznine u kojoj nadlezne institucije nemaju jasne procedure za postupanje, a
korisnici ostaju bez djelotvornog pravnog puta ka trajnom rjesenju statusa.

Poseban problem predstavlja nemoguénost dokazivanja neprekidnog boravka u situacijama kada
sluzbene evidencije ne postoje, nisu vodene ili su izgubljene. U takvim slu¢ajevima, osobe su
primorane da pribjegavaju sudskim postupcima radi utvrdivanja ¢injenica od pravnog znacaja, pri
¢emu se u praksi biljezi neujednaceno postupanje sudova, ukljucujuci odbijanje nadleznosti ili
razli¢éito tumacenje procesnih propisa. Ovakva nepredvidivost dodatno produzava pravnu
nesigurnost i obeshrabruje korisnike da istraju u ostvarivanju prava.

11.2 Sistemske posljedice pravne nevidljivosti

Pravna nevidljivost osoba bez regulisanog statusa proizvodi niz sistemskih posljedica koje daleko
prevazilaze pitanje formalnog boravka. Nepriznavanje ili nemogucénost regulisanja statusa
direktno utice na pristup osnovnim pravima, ukljuc¢ujuéi zdravstvenu zastitu, socijalnu sigurnost,
radna prava, obrazovanje i pristup pravdi. Ove osobe se u praksi nalaze izvan institucionalnih
sistema zaStite, bez moguénosti da ostvare prava koja su formalno garantovana svim osobama
na teritoriji drzave.

Dugotrajna pravna nesigurnost dovodi do viSestruke isklju¢enosti, jer se nemoguénost regulisanja
statusa prenosi i na druge oblasti Zivota, stvarajuci zatvoren krug socijalne i ekonomske
marginalizacije. Posebno su pogodene porodice, ukljucujuéi djecu, kod kojih se statusna
nesigurnost roditelja reflektuje na ogranien pristup obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i drugim
osnovnim uslugama.

Ovakav sistemski problem znacajno povecava rizik od apatridije, posebno u slucajevima gdje
osobe nemaju efektivnu vezu ni sa jednom drzavom ili nisu u mogucénosti dokazati drzavljanstvo
bilo koje zemlje. lzostanak preventivnih i korektivnih mehanizama za rjeSavanje ovih situacija
dovodi do trajne reprodukcije pravne nevidljivosti, ¢ime se krSe medunarodni standardi zastite
prava na privatni i porodi¢ni Zivot, pravne sigurnosti i zabrane proizvoljnog liSavanja prava.

U tom kontekstu, rjeSavanje pitanja dugotrajnog faktickog boravka i pravne nevidljivosti ne
predstavlja isklju¢ivo pitanje migracione ili statusne politike, ve¢ klju¢no pitanje pristupa pravdi i
postivanja osnovnih ljudskih prava, koje zahtijeva sistemski, koordinisan i dugoro¢no odrziv
odgovor institucija.

12. Imovinska prava i pravna sigurnost

lako se povrat imovine u Bosni i Hercegovini ¢esto predstavlja kao formalno okonéan proces,
pitanje imovinskih prava u praksi i dalje ostaje obiljeZzeno pravnom nesigurnoscu, neujednacenim
postupanjem institucija i ograni¢enom djelotvornos$éu pravne zastite. Za znaéajan broj gradana,
posebno povratnika i raseljenih osoba, ostvarivanje prava na imovinu podrazumijeva dugotrajne
i slozene postupke uskladivanja evidencija, dokazivanja pravnog kontinuiteta i ispravljanja ranijih
administrativnih propusta.
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U Federaciji Bosne i Hercegovine, paralelno postojanje zemljisnih knjiga i katastra predstavlja
trajni izvor proceduralnih i prakti¢nih poteskoca. Postupci upisa prava, izlaganja podataka i
harmonizacije evidencija Cesto zahtijevaju dodatne sudske ili upravne postupke, narocito u
slu¢ajevima gdje su evidencije neazurne, nepotpune ili medusobno neusaglasene. Takva praksa
produZava trajanje postupaka i povedava troSkove za stranke, pri ¢emu institucionalna
odgovornost za rjeSavanje neslaganja ostaje nedovoljno jasno definisana.

U Republici Srpskoj, prelazak na jedinstveni katastar nepokretnosti imao je za cilj unapredenje
pravne sigurnosti, ali je u odredenim sluc¢ajevima doveo do novih sporova i pravne neizvjesnosti.
Postupci osnivanja i aZuriranja katastra, ukljucujuéi izlaganje podataka i upis prava, ponekad
rezultiraju promjenama postojeceg pravnog stanja bez prethodnog sudskog utvrdivanja pravaili
bez adekvatnog obrazloZenja. Ovakva praksa otvara pitanje zakonitosti postupanja i dostupnosti
djelotvornih pravnih lijekova za pogodene stranke.Primjeri nezakonitog ili nepravilnog
postupanja u katastarskim postupcima dodatno ukazuju na sistemski problem. Takvi postupci ne
samo da naruSavaju pravo na imovinu, ve¢ i potkopavaju osnovna nacela pravne sigurnosti i
povjerenja gradana u institucije.

Pitanje naknade Stete za unistenu imovinu ostaje prisutno kao nerijesen segment, ali je u praksi
usko povezano sa prethodnim rjeSavanjem imovinsko-pravnog statusa i urednim vodenjem
evidencija. Bez zakonitih, transparentnih i predvidivih postupaka u oblasti upisa i zastite
imovinskih prava, moguénost ostvarivanja bilo kojeg oblika reparacije ostaje ogranicena. U tom
smislu, unapredenje zasStite imovinskih prava zahtijeva prvenstveno jacanje zakonitosti
postupanja, dosljednu primjenu procesnih garancija i jasno definisanu institucionalnu
odgovornost za povrede prava.

13. ZakljuCna razmatranja

Analiza normativnog, institucionalnog i prakticnog okvira ostvarivanja prava u Bosni i Hercegovini
pokazuje da se klju¢ni problemi ne ogledaju prvenstveno u nedostatku zakona, ve¢ u nacinu
njihove primjene, fragmentaciji nadleznosti i ograni¢enoj dostupnosti djelotvornih pravnih
lijekova. Kroz razli¢ite oblasti, od socijalne i zdravstvene zasStite, preko obrazovanja i
zaposljavanja, do statusnih i imovinskih prava, uo¢ava se ponavljajuéi obrazac u kojem formalne
garancije prava ne rezultiraju njihovim stvarnim ostvarivanjem u praksi.

Pristup pravdi se u tom kontekstu pojavljuje kao horizontalni problem koji povezuje sve
analizirane oblasti. Dugotrajni postupci, neujednacena administrativna praksa, neizvrSavanje
sudskih odluka i ogranié¢en pristup besplatnoj pravnoj pomoci dovode do kumulativnih efekata
pravne i socijalne iskljuenosti, posebno za marginalizovane i ranjive grupe. Ovi efekti se ne
manifestuju izolovano, ve¢ se medusobno pojacavaju, proizvodedéi trajnu pravnu nesigurnost,
ekonomske poteskoce i gubitak povjerenja u institucije.

Posebno zabrinjava Cc¢injenica da institucionalne slabosti Cesto dovode do sekundarne
viktimizacije korisnika, bilo kroz ponavljanje postupaka, formalisticko odlucivanje ili izostanak
odgovornosti za nezakonito postupanje. Takva praksa podriva osnovne principe vladavine prava
i dovodi u pitanje svrhu sudske i administrativne zastite. Bez sistemskih intervencija koje ¢e
osigurati dosljednu primjenu prava i efektivhu institucionalnu odgovornost, postojece
nejednakosti ¢e se nastaviti reprodukovati.
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14. Preporuke

14.1 Jacanje pristupa pravdi i pravne zastite

e Osigurati djelotvorno i pravovremeno izvrSenje sudskih odluka i preporuka nezavisnih
institucija, uz jasno definisane mehanizme odgovornosti za nepostupanje.

o Unaprijediti upravne i sudske postupke kroz smanjenje formalizma, skracivanje rokova i
dosljednu primjenu procesnih garancija.

o Prosiriti dostupnost besplatne pravne pomodi, ukljucujuéi harmonizaciju kriterija i jacanje
kapaciteta pruzalaca pravne pomodi, posebno za ranjive grupe.

14.2 Uskladivanje i koordinacija javnih politika

e Raditi na smanjenju normativne fragmentacije kroz uspostavljanje minimalnih zajednickih
standarda u oblastima socijalne i zdravstvene zastite, obrazovanja i zaposljavanja.

e Unaprijediti meduinstitucionalnu koordinaciju izmedu razli¢itih nivoa vlasti, uz jasne linije
odgovornosti i obavezu razmjene informacija.

e Osigurati da politike koje se odnose na povratak, inkluziju i zaposljavanje budu integrisane
i medusobno uskladene.

14.3 Zastita ranjivih i marginalizovanih grupa

e Razviti ciljane mjere za unapredenje poloZaja djece iz ranjivih grupa, Zena Zrtava nasilja,
civilnih Zrtava rata, osoba s invaliditetom i osoba bez regulisanog statusa.

e Ojacati preventivne mehanizme protiv diskriminacije, ukljuc¢ujudi efikasnije postupanje u
slucajevima segregacije, mobinga i institucionalne diskriminacije.

e Uvesti pristup zasnovan na ljudskim pravima u rad institucija koje direktno rade sa
korisnicima, uz kontinuiranu obuku i senzibilizaciju sluzbenika.

14.4 Unapredenje pravne sigurnosti i institucionalne odgovornosti

e Osigurati zakonito, transparentno i predvidivo postupanje u oblastima imovinskih i
statusnih prava, ukljuéujuéi katastarske i zemljiSnoknjizne postupke.

o Jacati mehanizme nadzora nad radom upravnih organa, uz dostupne i efikasne pravne
lijekove protiv nezakonitog postupanja.

e Razviti jasne procedure za rjeSavanje dugotrajnih i kompleksnih sluéajeva koji ukljucuju
viSestruku pravnu i socijalnu isklju¢enost.
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14. Executive Summary

This policy brief analyses systemic barriers to the effective enjoyment of rights in Bosnia and
Herzegovina, with a particular focus on access to justice as a cross-cutting prerequisite for the
realization of social, economic, and civil rights. Although Bosnia and Herzegovina has a
formally robust legal framework for the protection of human rights, the analysis demonstrates
that rights often remain inaccessible in practice due to fragmented governance structures,
inconsistent implementation of laws, and limited availability of effective legal remedies.

Across key policy areas, including social protection, healthcare, education, employment, status
and documentation, and property rights, the study identifies a recurring pattern in which formal
guarantees do not translate into timely, equal, and effective protection. Administrative
formalism, prolonged procedures, inconsistent institutional practice, and non-enforcement of
court decisions contribute to cumulative legal and social exclusion, particularly affecting
marginalized and vulnerable groups.

The decentralised institutional architecture of Bosnia and Herzegovina remains a structural
challenge. Divergent regulations and fiscal capacities across entities, cantons, and local levels
result in unequal standards of protection and access to services. This fragmentation
disproportionately impacts displaced persons, returnees, Roma communities, persons with
disabilities, women victims of violence, and individuals without regulated legal status,
reinforcing territorial and social inequalities.

Access to justice emerges as a central systemic issue. Lengthy administrative and judicial
proceedings, weak enforcement mechanisms, and uneven access to free legal aid significantly
limit the ability of individuals to challenge unlawful decisions or institutional inaction. In many
cases, repeated negative decisions despite court rulings and procedural irregularities amount to
secondary victimisation and erode trust in public institutions.

Persistent shortcomings are also evident in areas of long-term structural concern. Segregation in
education, particularly through practices such as “two schools under one roof,” continues despite
binding court judgments. Labour market access remains constrained by discrimination, lack of
transparency in recruitment procedures, and insufficient enforcement of labour protections,
including in cases of workplace harassment. Property rights remain legally fragile due to
unresolved inconsistencies between land registries and cadastral records, unlawful administrative
practices, and the absence of effective remedies for affected individuals.

The brief concludes that addressing these challenges requires more than legislative reform.
Sustainable progress depends on strengthening institutional accountability, ensuring effective
enforcement of judicial decisions, expanding access to free legal aid, and improving coordination
between different levels of government. A rights-based, user-centred approach to public
administration is essential to ensure that legal guarantees result in tangible protection and
meaningful access to justice for all.
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